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Webinar 16.5.2024

Microsoft CSP program
prehledne od A-Z


https://cloud.tdsynnex.cz/

Vyhody programu CSP pro koncového zakaznika

Z CSP se stava univerzalni program

» cloudové sluzby + software

Jedna smlouva na tenant

= eliminace vice licencnich smiuv
Rychly pristup k softwarovym licencim a sluzbam Microsoft cloud
Komplexni prehled nad portfoliem licenci a sluzeb
Jednotna sprava licenci v portale zakaznika

Instalacni soubory a kliCe na jednom miste

(©) TD SYNNEX



Microsoft Customer Agreement
The Microsoft Customer Agreement is a simplified purchase agreement presented, M CA sm IO
uva

Last Update: March 1, 2023

Geography Language Customer Type Audience

Czech Republic Czech | Carporate v ‘ ’ Commercial

m Microsoft

Smlouva se zakaznikem spolecnosti Microsoft

Tato smlouva se zakaznikem spolecnosti Microsoft ( smiouva®) se uzavira mezi zakaznikem a spolecnosti
Microsoft a obsahuje tyto obecné podminky, dodatek DPA, prisiusne podminky pro produkty a smiouvy
o urovni sluzeb a vsechny dedatecne podminky, ktere spole predklada pfi ucinéni
objednavky. Tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejil _ |, rikem, vztahuje se na jakoukoli
objednavku podle této smlouvy a nahrazuje jakoukoli licencni smlouvu s koncovym uzivatelem, ktera je
priloZena k produktu. Jednotlivec, ktery tuto smlouvu piijima, prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit tuto
smiouvu jménem zakaznika. Definované vyrazy maji viznamy uvedené v oddilu ,Definice”.

Obecné podminky

Licence k uzivani produktu spolecnosti Microsoft

a. Licence k produktim. Produkty jsou poskytovany formou licence, nikoli prodavany. Po prijeti
jednotlivych objednavek spolecnosti Microsoft a na zakladé souladu zakaznika s touto smiouvou
spolecnost Microsoft poskytne zakaznikovi nevyhradni licend s omezenou platnosti k uzivani
objednanych produktu v souladu s touto smiouvou. Tyto licence jsou platné vyhradné pro pouditi
zakaznikem a k jeho obchodnim uceldm a jsou neprevoditelneé s vyjimkou pAipadu, kdy to vyslovné
povoluje tato smiouva nebo prislusny zakon

Délka licenci. Sluzby online a néktery software jsou licencovany na bazi predplatného po definovanou
dobu. Predplatna zaniknou na konci pfislusné doby predplatneho, nedojde-li k jejich prodlouzeni
Neéktera predplatna se prediuzuji automaticky, dokud nejsou zrusena. Doba predplatného pro sluzby
online, ktere jsou fakturovany zpétné na zakladeé vyuziti, je stejna jako fakturacni obdobi, pokud neni

v podminkach pro produkty uvedeno jinak. V pfipadé pine chrady se vSsechny casové neomezené
licence k softwaru stavaji Casové neomezenymi

Koncovi uzivatelé. Zakaznik bude ridit pristup k produktum a jejich uzivani koncovymi uzivateli
a odpovida za jakekoli uzivani produkt, které neni v souladu s touto smiouvou

Afilace. Zakaznik muze objednat produkty k uzivani svymi afilacemi. Pokud tak ucini, licence udélené
zakaznikovi na zakladé této smlouvy se budou vztahovat na tyto afilace, aviak zakaznik bude mit

TD SYNNEX

Definice:

v’ Licence k produktdm
v Délka licenci

v Koncovi uzivatelé

v’ Afilace

v Vlyhrazeni prav

v’ Zaruky

v Uzivaci prava

a dalsi



https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

Delegovani zakaznika (©) TD SYNNEX

Pro zajisténi jakekoliv licence a sluzby v ramci CSP je nutné delegovat zakaznika
k TD SYNNEX s dostateCnym predstihem

= jiz vygenerovany odkaz na delegovani zakaznika je stale platny, neni tfeba délat novy ukon
odkaz na delegovani zakaznika si partner generuje pfimo v partnerském centru
» na adrese microsoft.cz@tdsynnex.com vam pomuzeme vygenerovat odkaz
» Predpoklada se propojeni mezi partnerem a TD Synnex
= univerzalni odkaz naleznete v navodu na novou

plny pfistup (doporuceno)
omezeny pristup


mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com

Sprava zakaznika prostrednictvim platformy StreamOne ION

napojeni pres API| - StreamOne® lon V3 APIs (1.0.0)

vstup na portal =>

navody a popisy k portalu

zodpovéedné osoby: Vojtech Bastyr, Kristina Figelyova

naplanujte si individualni Skoleni ION =>

Vlastnosti platformy StreamOne ION

Delegace koncového zakaznika pres jedine¢né ID
tenantu

Umoznéte zakaznikim nakupovat a zfizovat jejich
cloudové sluzby => samoobsluha pro koncové
zakazniky

White-label store s plnymi mozZnostmi brandingu

Multi-cloud support napf. Microsoft CSP (Modern work,
Azure,Power platform) AWS, Google

Trvalé MS licence v CSP, nastroje Click-to-Run TD
SYNNEX Solutions, BitTitan a dalSi

Automaticka fakturace s vasimi firemnimi znak, logy

Rozhrani API platformy umoziuijici integraci s vasi
firmou

v Vlastni cenotvorba, vilastni ceniky/ katalogy
v Pridejte si do katalogu/ storu vlastni sluzby

v' Podrobné sestavy vyuziti a fakturace s moznosti

prochazeni podrobnosti pro vas a vase zakazniky

Interaktivni dashboardy pro sledovani nakladu, uhrad a
vyuziti sluzeb

Konsolidovana fakturace napfi¢ nékolika poskytovateli
cloudu

Sprava uzivatell a roli na urovni platformy


https://www.tdsynnex.com/ion/v3api/
https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://cloud.tdsynnex.cz/value/ion/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/IndividulnkolenStreamOneION@tdworldwide.onmicrosoft.com/bookings/

Produkty a sluzby v ramci CSP programu @ TD SYNNEX

* Cloudoveé sluzby
 Azure
» Microsoft 365 + Microsoft Security
« Power platforms (D365)

= SW trvalé licence (multilicence)
* trvalé licence bez Software Assurance
 aplikace - servery — systémy

= SW predplatné
 Windows server
 SQL server



Komu Ize pofidit cloudové sluzby a licence SW? (©) TD SYNNEX

Segment Y= / O Microsoft 365, Dynamics 365 Billing plan 7=~

' Annual P54

| Commercial +

CIEC @ ) pcrnetual SW (trvalé licence) mmmmmp (RIS 2

| Charity gH . ' OneTime gH
= Commercial e

. ; » Triennial P54

* GOVT nema vlastni kategorii '

= Education

= Charity (Non-Profit)

Billing plan %=

Segment = N

Commercial o < — [ Subscription SW (doCasne licence) sy

[Education 8 = Commercial
| Charity P4

| Annual

Monthly

| OneTime

Triennial

U Azure
» pbez kategorie


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwwlpdocumentsearch.blob.core.windows.net%2Fprodv2%2FAcademicQualEdUserDef(EMEA)(CZE)(Feb2023)(CR).docx%3Fsv%3D2020-08-04%26se%3D2123-04-11T09%3A17%3A07Z%26sr%3Db%26sp%3Dr%26sig%3DqWl6t9iYtVp7OZBInkqau2CfGizN3mqqz93hVLnucF8%253D&wdOrigin=BROWSELINK
https://nonprofit.microsoft.com/

Perpetual SW

= Trvalé licence bez Software Assurance — SA
» Aplikace — Servery - Systémy
* licence s SA se pofizuji v programu Open Value

» Licence jsou prenositelné jednou za 90 dni

« Windows Upgrade neni prenositelny

= |nstalace véetné klicl dostupné v portalu zakaznika

« s opravnenim ,global admin®

[l " ""\-f—
Billing... ¥—

Annual
Monthly
OneTime

Triennial

(©) TD SYNNEX

Segment
Commercial
Education

Charity


https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering?programMoniker=MCA

Subscription SW

Predplatné SW

= servery
» obsahuji fadu benefitu jako trvalé licence s SA
* vyjmenované v Product terms

Dalka predplatneho
e 1rok
* 3roky =>
Moznost platby
* rocné nebo za celé obdobi

Instalace v€etné kli€u dostupné v portalu zakaznika
« s opravnenim global admin

TD SYNNEX

Billing... Y= % | Segment

‘ Annual ‘ Commercial

‘_ Monthly | Education

OneTime Charity

‘ Triennial

ItemName
Azure SQL Edge - 3 year
SQL Server 2022 Enterprise - 2 Core License Pack - 3 year
SQL Server Standard - 2 Core License Pack - 3 year
System Center 2022 Datacenter - 2 core License Pack 3 Year
System Center 2022 Standard - 2 Core License Pack 3 Year
Windows Server 2022 Remote Desktop Services - 1 User CAL 3 Year
Windows Server 2022 RMS CAL - 1 Device CAL - 3 year
Windows Server 2022 RMS CAL - 1 User CAL - 3 year
Windows Server 2022 CAL - 1 Device CAL - 3 year
Windows Server 2022 CAL - 1 User CAL - 3 year
Windows Server 2022 Datacenter - 8 Core License Pack 3 Year
Windows Server 2022 Datacenter - 2 Core License Pack 3 Year
Windows Server 2022 Standard - 8 Core License Pack 3 Year
Windows Server 2022 Standard - 2 Core License Pack 3 Year



https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/ServerSubscriptionsforAzure/MCA

Subscription SW - pfiklady pouziti @ TD SYNNEX
* Pro prostredi Azure
= SW pro pouziti na serverech koncovych zakazniku

o zakaznik nechce vlastnit SW
« provozni naklady OPEX

Uzivani softwaru na zakaznickych serverech

* projekt s Casovym omezenim

Jako dalsi moznost muze zakaznik uZivat systém ver na licencovanych serverech

er k produktu SQL Server

» LicenCni aspekty
jader k produk
» Podobna prava jako SA a L._;eu”:m ave

znikum S krytim SA'v ramci
hostovani, zotaveni po havarii, prenosite t v ramci serverovych farem,

omezene

« Dulezité pro licenéni modely
« SQL server per CORE ve virtualnim prostredi - pfedplatné nebo SA (software assurance)
« Windows server na zakladé jednotlivych virtualnich prostfedi OSE - pfedplatné nebo SA => vCetné CAL
« System Center na zakladé jednotlivych virtualnich prostfedi OSE


https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/ServerSubscriptionsforAzure/MCA

NCE — New Commerce model pro Microsoft Cloud sluzby 365

Zavazek na pevne dané obdobi

Délka fixace ceny kopiruje délku zvoleného zavazku

Typy Zévazku TermDuration
PiM
* mesicni zavazek =
* rocni zavazek P3Y

* trilety zavazek
Moznost kombinace zavazku

Rozhodné datum k poslednimu dni kalendarninho mésice

BillingPlan

Annual
Monthly
None

Triennial

(©) TD SYNNEX

Zarazeni
Commercial
Education

Charity

S
V-
V' —




NCE — New Commerce model pro Microsoft Cloud sluzby 365 @ TD SYNNEX

168-hodinova ochranna lhuta pro storno objednanych sluzeb
Snizovat/ rusit pocCty Ize nejpozdéji do vyroCi zavazku

« doporucCujeme snizovat pocCty s Casovym predstinem
NavySovat pocty uzivatelu Ize v prubéhu smlouvy

MozZnost upgrade na vySSi plan v prubéhu zavazku

Moznost vypnuti automatické obnovy sluzeb

» nutné pro sluzby v ramci vybérovych rizeni, atd. !

Moznost okamzitého pozastaveni sluzeb pfri platebni neukaznénosti zakaznika

* neznamena pozastaveni fakturace ze strany Microsoft



Specifika zavazku New Commerce @ TD SYNNEX

« MeésiCni zavazek — meésicni platba
 fixace ceny na mesic
* 0 20% drazSi nez roCni zavazek
« zavazek na mesic, snizovat pocty lze jen ve vyroCi zavazku
» vhodné pro sezdénni pracovniky, ve zkusebni [huté atd..

* Rocéni zavazek — roCni/ mésicni platba
 fixace ceny na rok
« zavazek na rok, snizovat pocCty Ize jen ve vyroCi zavazku
» navySovani uzivatelu kdykoliv v pribéhu smlouvy
* moznost povySeni edice v prubéhu zavazku — upsell

 Tfilety zavazek — jednorazova/ roCni/ meésicni platba
 fixace ceny na 3 roky
* pro vybrané produkty D365
« stejny princip fungovani jako roCni zavazek



Limit 300 uzivateld pro Microsoft 365 Business plany TD SYNNEX

17. SMB offers

CSP Handbook

17.1. Overview

u Sady Microsoft 365 Basic, Standard a Premium Some offers are aimed specifically at small and medium businesses with up to 300
» Moznost kombinace users. These products often have the word “Business” in their names, and include the

= Microsoft uznava limit 300 pro kazdou jednotlivou edici il

= Microsoft si vyhrazuje v budoucnosti pravo zmény Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Business Basic

Microsoft 365 Business Standard

» Produkty limitované na poc¢et 300 uzivatell R RS B e Pramitica

= Microsoft 365 Apps for business
= Microsoft 365 Business Basic

= Microsoft 365 Business Standard
= Microsoft 365 Business Premium
= Windows 365 Business

= Microsoft Defender for Business
Teams Essentials

Windows 365 Business
Microsoft Defender for Business

Teams Essentials

. Licensing compliance

Our Microsoft 365 Business base per-user plans are designed for organizations with
up to 300 users. Organizations with more than 300 users should consider subscribing
to Microsoft 365 Enterprise plans. We reserve the right to enforce a tenant limit of 300
provisioned licenses across the Business family of plans, in which case we will provide
advance notice and further guidance. In the meantime, we're treating customers that
have provisioned up to 300 licenses of each individual Business plan (Business Basic,
Business Standard, Business Premium) as compliant with this 300-seat limit, even if
Customer may not provision more than 300 user subscription licenses. The Use Rights for the Windows component of |they have provisioned more than 300 total licenses across the Business family

ft 365 - as follows Product Terms of plans.

Microsoft 365 Business Basic/Standard/Premium Use Rights


https://cloud.tdsynnex.cz/blog/limitybusiness/
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpartner.microsoft.com%2Fen-us%2Fresources%2Fdetail%2Fnew-commerce-experience-handbook-pdf&data=05%7C01%7CLudek.Melen%40tdsynnex.com%7C9aebae84bf424a18c70808dbaecec6da%7C7fe14ab68f5d413984bfcd8aed0ee6b9%7C1%7C0%7C638295975379567908%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Av1Itc9sQnXh%2FKFrjxXaLSP10utZqKfyYoSrDWvj6dU%3D&reserved=0
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365/MCA

Konzistentni globalni cenotvorba pro Microsoft Cloud TD SYNNEX

Starting February 1, 2024, pricing for Microsoft Cloud and software services will be
adjusted in the following currencies:

. z v O o o C Cloud % OonP %
= Pravidelné pfehodnocovani cen na zakladé Adjustment’ Adjustment’
(rzu USD vs. famni mena v eyidu xroene __
Brazilian Real (BRL 7% None
= Unor a zafi

= oznameni je vzdy 2 mesice predem
Korean Won (KRW) 8% 10%

, , , Norwegian Krone 12% 12% February 1,
* Posledni oznameni (NOK) 2024
. P‘rziétl’ Oznémenll 07/24 SMVEdlSh Krona
(SEK)

(TWD)

Chlnese Yuan 7% None May 1, 2024
(CNY)*

Taiwan New Dollar None



https://news.microsoft.com/2023/12/05/consistent-global-pricing-for-the-microsoft-cloud-2/

Na co nezapomenout pfi obnové cloudovych sluzeb (©) TD SYNNEX

Licence dodavané v ramci vyberoveho fizeni = vypnuti automatické obnovy

Pravidelné sledovani vsech obnov

Ukonceni Legacy zavazku a prechod na NCE model = nutna komunikace na EDU/Charity zakazniky
Pamatovat na vyjmuti Teams = ponechat alespon 1 zafixovanou sluzbu pro pfipadné budouci vyuziti

Myslet na upgrade = upsell

Relevantni informace k Modern Work


https://cloud.tdsynnex.cz/blog/graceperiod/
https://cloud.tdsynnex.cz/czblog/msblog/?category=Modern%20Workplace
https://cloud.tdsynnex.cz/csp/faq/

SW licence a cloudové sluzby pro interni uziti v programu CSP @ 1D SYINNEX

Modely prodeje a preprodeje licenci v CSP

direct model => partner/ koncovy zakaznik
indirect model => distributor/ partner/ koncovy zakaznik (model ktery pouzivate)

TD SYNNEX provozuje oba modely T1/ T2

vyhradné pro zajisténi licenci a sluzeb pro interni pouziti nasich partneru
pro distribuci licenci a sluzeb partnerum pro jejich koncové zakazniky

Postup zajisteni licenci a sluzeb
v’ kontaktujte nas s pozadavkem na
v’ pfidani potfebnych licenci do vaseho tenanta zajistime pres Tier 1 kanal

v’ licence a sluzby budou fakturovany v ramci bézné fakturace


mailto:microsoft.cz@tdsynnex.com
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