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Sprava existujicich NCE licenci

Jak otevrit spravu licenci
K existujicim licencim se da dostat dvojim zplsobem:

1) Na zéloZce Customers rozkliknete dvojklikem pfislusSného zakaznika — zobrazi se vam karta
Overview — dvojklikem pak muZete vybrat subskripci, kterou chcete editovat

amOne' lon

Marketplace Orders Support Subscriptions

Dashboard Reports Products Billing Partners

Testovaci zakaznik
Q Testovaci Suite #645 Trutnov, Krdlovehradecky kraj 544 01

Overview
Overview [
Customer Reports

Customer Invoices Inventory Orders Activity Log

General =

Customer Information
Note: Products will display once the order is complete. In-flight orders will not display.

4results | DRefresh | @ Missing a product? Get more info here

Users
AUTO-RENEW = PURCHASED ON . Customer PO =

PLAN NAME = PROVIDER NAME = LICENSES = statusifh =

Custom fields
1 Active Disabled 07/26/2022, 1:05:42 PM GMT+2

Exchange Online (Plan 1) Microsoft CSP

2) Klicencim se da dostat téZ skrz zalozku Subscriptions — Ize mUzZete filtrovat a radit veskeré
licence, které maiji skrz vas vasi zakaznici objednané — dvojklikem muZete opét otevfit

pozadovanou skubskripci
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Jakmile vyberete dvojklikem susbkripci, zobrazi se vam jeji detaily — spravovat ji mazete kliknutim na
Manage Subscription:
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Dashboard Reports Products Billing
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< Subscription Delalls—
(Customer Name: Testovact zakaznk Primary Contaet: Msrin Hla Primiary Contaet EMil ID: martin hala @t elata com Address: Testovacs Suite #645 Trutnow, Krdlovehradecky ks 5440
PRICING SUMMARY
Total Price: EUR 4218
Exchange Online (Plan 1)
Mig Part Number: GFQ7T 001FIVM .
g hanc Margin: EUR479 | 1136% =
BExchange  subseription 1 Effective Dae: 07/26/2072, 2:00-00 Al GT+2
nline Subseription Sta End Date: 07/28/2024, 200:00 AM GMT+2 Reseller Cost: EUR 37.39

Customer Price: EUR 42.18

MANAGE SUBSCRIPTION MSRP: EUR 44.40



MoZnosti spravy
Po kliknuti na Manage Subscription se zobrazi nasledujici zalozky:

Modify Subscription — Uprava licenci s okamZzitou platnosti
Pod volbou Modify mizZete navySovat mnoZstvi a téZ subsripci suspendovat. Pozor!
suspendovani se u NCE licenci =/= zruseni fakturace. Pfi suspendaci licence koncovému
zakaznikovi vypnuta, ale bude Vam dale fakturovana. NCE licence je mozné zrusit ¢i snizit
jejich pocet pouze ve 168 okné od jejich nakupu ¢i obnovy. Déle zde mizZete editovat PO Cislo
vasi objednavky (tj. vase interni oznaceni, které se vam bude propisovat na faktury apod.

Modify Sub Jsers and Licenses Manage Renewal Upgrade Pause Cancel

Make your selections and click on the "Update” button to update your subscription(s).

Product Status:

Please select the status for your product

@® Active O Suspended
Product Adjustments: PO Numbers:
Licenses: Reseller: End Customer:
1 12345 Reseller_PO

- Users and licenses — p¥ifazeni licenci uzivatelim koncového zakaznika
Pod touto volbou mUzete danou licenci pfiradit uzivateldm na strané koncového zédkaznika
kliknutim na tlacitko Assign a pfipadné zde téZ takového uzivatele vytvofit tlacitkem Create

Aodify Subscription Users and Licenses Manage Renewal Upgrade Pause Cancel
Users List ey
First Name Last Name Role Role Assign
Test estl User

- Pokracovani na dalsi strané



Manage Renewal — sprava licenci k datu jejich vyroci

Auto-Renew Settings slouzi k zapnuti/vypnuti automatické obnovy licenci (On/Off)
Po kliknuti na tlacitko Edit m(izete nastavit dalsi zmény:

Pod Term a Billing Frequency nastavite v jakém zadvazku a frekvenci fakturace maji dané
licence pokracovat po jejich vyroci

Pod SKU mUzZete naplanovat upgrade licenci na vyssi verzi k jejich vyroci (toto Ize provést i
s okamZitou platnosti, viz Upgrade niZe v ndvodu)

vvvvv

s okamZitou platnosti, viz Modify vyse v ndvodu)

Pod Billing Date Aligment mUzZete nastavit zarovnani vyrocniho data subskripce — bud' ke
konci kalendainiho mésice (Align with calendar date) nebo k jiné subskribci v daném
tenantu (Align with subscription).

Priklady: Subskripce, kterou editujete md vyrocni datum 26. Cervna 2023, pokud vyberete
Align with calendar date, obnovi se k 26. ¢ervnu 2023 a pobéZi do 31. Kvétna 2024 (zkrdti se
tak, aby koncila s kalenddrnim mésicem). Pokud byste v tenantu méli jesté néjakou dalsi
licenci, s vyro¢nim datem napriklad 17. listopadu 2023 a vyberete moZnost Align with
subscription, systém vam ndsledné nabidne k vybéru tu listopadovou subskripci a po
potvrzeni se licence obnovi k 26. ¢ervnu 2023 a pobéZzi do 17. listopadu 2023. V obou
pfikladech bude uctovdna pouze pomérnd cdst ceny licence, nikoli celd jeji rocni cena.

Po nastaveni zmén je nutné kliknout na tlacitko Update pro jejich uloZeni.

Auto-Renew Settings:
®on O off

Nextrenewal
© suizs, 2024

Manage Existing Subscription End-of-Term Options:

Billing Cycle: Licenses:

Monthly v 1

Billing Date Alignment
Custom

ur charge cycles and es

Update

Upgrade — povyseni licenci na vyssi verze
- Zde muzete vasi licenci upgradovat na néktery z vyssich plan(. Vyberete licenci na kterou
chcete upgradovat, do License Quantity uvedete, kolik licenci celkem ma byt upgradovano.
Nakonec potvrdite vybér tlacitkem Update.



Pause a Cancel — pozastaveni a zruseni licenci

- Zde muzete pozastavit (Pause) a zrusit (Cancel) vase licence. Pozastaveni je mozné kdykoli,
ale neprerusi fakturaci licenci, pouze zabrani koncovému uZivateli k nim pfistupovat. Zruseni
je mozné pouze v sedmi dnech (168 hodinach) od objednani ¢i obnoveni licence. Pokud
zruseni probéhne do 24 hodin od objednavky, neni licence uc¢tovana. Pokud mezi 24-168
hodinami od objednani, je uctovan pocet dni, po ktery licence bézely.



